
 

IDENTITE NUMERIQUE - Gérer son empreinte sur Internet                                                                    David LATASTE  
1 

 

UNIVERSITÉ MICHEL DE MONTAIGNE BORDEAUX 3 
MASTER PROFESSIONNEL IMAGES & MULTIMEDIA 

IDENTITÉ NUMÉRIQUE 
GÉRER SON EMPREINTE SUR INTERNET 

 

David LATASTE 

Promotion 2009 / 2011 

 

 

 

 

Tuteur de mémoire : 

Mr. Soufiane ROUISSI - Enseignant chercheur et Maître de conférences à l'Université de 

Bordeaux 3 - Institut des Sciences de l'Information et de la Communication 

 

 

 

Problématique : 

 Avec le développement des sites Web communautaires, des blogs et des réseaux sociaux, 

comment gérer l'identité ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ? Quelle 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ǎŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ? Peut-ƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ 

automatisent ce processus ? Quelle est leur efficacité ? 
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Avant-propos :  
 

 Aujourd'hui, pourquoi traiter le sujet de l'identité numérique? Je suis parti d'un constat 

simple, les internautes laissent souvent sur la toile des choses inattendues. Qui n'a jamais vu un de 

ses amis poster une photo de soirée compromettante, sans se douter une seule seconde qu'elle 

pourrait être vue par son employeur ou un recruteur? Qui n'a jamais vu des personnes étaler leur vie 

sur les réseaux sociaux, blogs ou forums au risque de divulguer des informations personnelles voir 

confidentielles? Qui n'a jamais vu une personne poster une vidéo sur YouTube 1et se faire "lyncher" 

dans les secondes qui suivent par une avalanche de commentaires négatifs, voir blessants? Les cas de 

figure sont nombreux et la liste des victimes est longue... 

 Mais est-ce que l'internaute a réellement conscience de la puissante influence qu'Internet 

peut avoir sur son image? La gestion de l'image de soi sur Internet, de cette "réputation numérique" 

est un problème qui ne suscite l'intérêt que depuis quelques années. Les ouvrages et les conseils à ce 

sujet sont encore rares. C'est pourquoi j'ai essayé au travers de ce dossier d'expliquer comment gérer 

au mieux son empreinte sur Internet. Que l'on soit une entreprise ou un individu quelle est la bonne 

stratégie (s'il y en a une) à adopter et quels sont les outils à notre disposition pour y parvenir. Ce 

mémoire se divise en trois parties. Une première partie pour comprendre ce qu'est réellement 

l'identité sur Internet et quels sont les enjeux de cette image que l'on renvoie aux autres internautes.  

Dans un deuxième temps j'aborderai plus "techniquement" parlant la question de la gestion de son 

image. Quels sont les outils à disposition sur Internet pour être visible (entreprises et individus). Ainsi 

que les moyens pour veiller sur ses données que nous publions. Ce qui nous mènera à définir une 

stratégie et un plan d'action pour gérer son image. 

 Et enfin la troisième partie sera consacrer à l'enquête quantitative que j'ai réalisé pour 

répondre à la problématique de ce mémoire. Pour compléter cette phase de recherche, je me suis 

appuyé sur plusieurs sondages réalisés par des instituts compétents dans le domaine, ainsi que d'un 

entretien téléphonique auprès d'une responsable aux Ressources Humaines de la société Ubisoft, qui 

ŀǇǇƻǊǘŜǊŀ ǳƴ ǆƛƭ ŞŎƭŀƛǊŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ  

 Mon objectif est de montrer qu'il est impératif de rester prudent et de se soucier de ce que 

l'on peut, dire, écrire, montrer sur Internet. Car comme l'a si bien dit Barack OBAMA :  

 

 "Faites très attention à ce que vous postez sur Facebook. Quoi que vous y 

fassiez, tôt ou tard cela émergera de nouveau dans votre vie."  Barack OBAMA, 

président des Etats-Unis 

                                                           
1
 Site permettant d'héberger gratuitement des vidéos de manière à les diffuser aux internautes 
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Introduction  

Evolution du Web. 

 En 1989, Tim BURNER LEE
2 ǇǊƻǇƻǎŀƛǘ Ł ǎŜǎ ŎƻƴŦǊŝǊŜǎ Řǳ /9wb ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩInternet 

Řƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƛǘ ǳƴŜ ǘƻƛƭŜΦ Depuis les débuts laborieux du Web, la toile a connu 

des changements considérablesΧ Internet est présent au quotidien dans nos vies aussi bien au travail 

qu'à la maison, et même dans nos déplacements avec l'avènement des smartphones. Il est donc 

difficile d'imaginer ce que serait la vie sans Internet. 

 ϦCƛƴ нлммΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ мΣр ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǎƻƛǘ ǳƴ 

cinquième (22 %) de la population du globe, selon une étude de 

JupiterResearch. Cela correspondra à une hausse de 36 % par rapport à 2006." 

- Tim FERGUSON ZDNet France 

 En France, Internet est un média deux fois plus influent que la télévision (source - Fleishman-

Hillard, juin 2010). Et Les internautes passent de plus en plus de temps sur le Web avec une 

prolifération des blogs et des plateformes de partage ƻǳ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ donnant la parole à tous les 

internautes. Sans être journaliste on peut tenir un blog, sans être vidéaste on peut diffuser nos 

vidéos, sans être marchand on peut vendre ou donner un avis sur des produits, sans être commercial 

on peut conseiller d'autres personnes, ... Bref, le Web est devenu participatif grâce à la prise de 

parole des internautes qui deviennent alors des conso'acteurs3. 

 Une aubaine pour les entreprises qui y voient la possibilité d'échanger et de créer un 

véritable dialogue, de fidéliser une communauté autour d'une marque, d'un produit, en créant un 

sentiment d'appartenance : on humanise le rapport marque/clients. 

 "Un contact sur un réseau social arrive en troisième position des acteurs 

les plus influents pour un individu, derrière un membre de la famille, un ami 

proche mais devant le conseiller de vente, la presse ou la télévision." - Étude 

Global Web Index de 2009 

 Une véritable vie numérique, donc, ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴǎ Ŝƴ ǊŜǇƻǳǎǎŀƴǘ 

qǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ 

ǇŀǊ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ complète régulièrement en utilisant les différents services proposés 

par le Web 2.0. Cependant cette utilisation pleine du Web amène son lot de problématiques et 

particulièrement sur un point centrale : notre identité. 

 Comment suis-je représenté sur la toile ? Quelles traces je laisse après mon passage ? 

Comment gérer un phénomène qui a détruit bon nombre de réputations de personnes et 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs ? Quelle stratégie mettre en place et avec quels outils? 

                                                           
2
 surtout connu pour être l'inventeur du WorldWideWeb, ainsi que le protocole HTTP et le langage HTML. Il 

préside l'organisme du W3C. 
3
 est un consommateur qui décide d'utiliser consciemment son pouvoir d'achat pour défendre les idées en 

lesquelles il croit. Dans ce cas présent, l'internaute n'est plus passif, il participe, donc il est acteur. 
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Les internautes sont le média  

 Effectivement, depuis que "l'internaute" est au centre de tout, il devient de plus en plus 

difficile pour les entreprises de gérer ce qui se dit sur sa marque ou ses produits. Un client 

mécontent,  et une mauvaise réputation est vite arrivée. Vous et vos collaborateurs peuvent être 

sujet à des attaques ou rumeurs. 

 "Si vous rendez vos clients mécontents dans le monde réel, ils sont 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ ŎƘŀŎǳƴ Ł с ŀƳƛǎΦ {ǳǊ Internet, vos clients mécontents 

peuvent en parler chacun à 6000 amis" explique Jeff BEZOS, le PDG de la 

célèbre boutique en ligne Amazon. 

 Mais il en est de même pour les internautes qui, en laissant des commentaires sur divers 

sites, en publiant leurs propres photos, en laissant leurs coordonnées, en racontant leur vie privée, 

arrivent à donner une image d'eux-mêmes qu'ils n'auraient peut-être pas souhaité. 

 Tout ceci amène évidemment à un autre sujet : la réputation numérique (ou e-réputation), 

l'image de soi que l'on donne aux autres. Ce que je dis sur Internet peut-il améliorer ou nuire à mon 

image? Que raconte-t-on sur moi? Et surtout qu'est ce qui en ressort aux yeux de tous? 

 Donc il devient d'autant plus important d'être conscient de ce que l'on dit sur Internet et des 

conséquences que cela peut avoir. Et surtout de savoir gérer son image, sa réputation, pour ainsi 

éviter des situations de crise, des buzz "négatifs" (ou bad buzz), qu'ont déjà connu certaines sociétés 

ou célébrités. 

 Nous allons tenter de répondre à toutes ces problématiques sur la gestion de l'identité de 

l'internauteΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜΦ Wϥŀƛ ŎƘƻƛǎƛ Řŀƴǎ ǳƴ  ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

ƭŀƛǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎΦ tƻǳǊǉǳƻƛ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƎŞǊŜǊ Ƴƻƴ 

image en tant qu'entreprise ou pour ma carrière professionnelle ou tout simplement l'image que 

mes amis ont de moi. Nous verrons que des outils sont à disposition pour construire sa présence sur 

Internet, quelles stratégies faut-il adopter suivant son statut et ce que l'on recherche à accomplir. 

Nous ne sommes pas omniprésents sur la toile pour surveiller ce qui se dit sur nous. Donc des outils 

de veille sont là. J'essaierai de vous montrer sur plusieurs de ces outils, avec leur efficacité. Quelques 

aspects juridiques seront aussi traités : que fait la loi pour protéger notre identité numérique. 

 Et dans un second temps j'analyserai les résultats de l'enquête sur le comportement des 

internautes français avec leur identité numérique. Ce sondage a pour but de connaitre leur 

implication dans la gestion de leur image. Sont-ils vigilants avec leurs données privées? Cette 

enquête combinée avec un interview auprès d'une chargé de Ressources Humaines, permettra de 

donner des conseils de gestion pour les futurs chercheurs d'emplois. Car il faut le savoir, les 

recruteurs font des recherches en ligne sur les candidats avant de les recruter. Ils en apprennent ainsi 

plus sur vous et votre personnalité que ce qui est écrit dans votre CV. Mais sans se focaliser 

uniquement sur le milieu professionnel, ce mémoire portera sensiblement sur le monde du travail, 

car les conséquences sur la réputation numérique y sont souvent plus intéressantes et 

impressionnantes que dans le milieu privé.  
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Partie 1 Empreinte de l'internaute 

I. Empreinte de l'internaute 
 

    

 On peut se représenter Internet comme une feuille blanche sur laquelle on presse son doigt 

ǊŜŎƻǳǾŜǊǘ ŘΩŜƴŎǊŜΦ 9ǘ ǎƛ ƴƻǘǊŜ ŘƻƛƎǘ possède une empreinte digitale propre à chacun qui se dessine 

sur la feuille grâce au liquide sombre, ŀƭƻǊǎ ƭΩŜƴŎǊŜ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ à 

portée de main lors de notre navigation sur Internet. [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ƴŀǾƛƎǳŜ ǎǳǊ Internet, il 

ƭŀƛǎǎŜ ŘŜǎ άǘǊŀŎŜǎέ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ƛƴǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩempreinte numérique. 

 

 [ΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǉǳƛ ƭΩŀ ƭŀƛǎǎŞΦ A partir de 

quel moment peut-on ǇŀǊƭŜǊ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ? 

 

1.1 &ÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÎÕÍïÒÉÑÕÅ 

Le simple fait de se connecter à Internet fournie une première information à la toile : votre IP.  

 [ΩLt Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

internautes. Cette adresse qui vous caractérise sur Internet vous est transmise par un serveur qui 

contient lui-même une information importante : sa géolocalisation4. Ainsi, chaque IP donnée est 

ƳŀǊǉǳŞŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ DƻƻƎƭŜ ǎΩŜƴ ǎŜǊǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ǉƻǳr vous rediriger sur 

Google.fr. 

 5ŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǳƴƛǉǳŜǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ 

éléments par une identité propre. Avec lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ Web et notamment le Web 2.05 cette identité 

ŀ ƛƴŎƭǳǎŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ : 

- [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŦƻǊǳƳǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ a poussé les utilisateurs à utiliser un 

pseudonyme.  

- La prolifération des blogs a offert la possibilité, Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ Web 

déjà possible avec les forums, de tenir un journal plus facilement accessible par les moteurs 

ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ses lecteurs. 

- Les plateformes de partage ont permis aux internautes de partager leurs passions par le 

multimédia (photos, vidéos, musiques) 

- [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ a parachevé ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ƭŀ 

possibilité de dévoiler entièrement son identité réelle sur le Web. 

 AujouǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ Web nous laissons des traces qui peuvent 

avoir un impact important dans la vie réelle. Ces services, souvent possibles uniquement sur le Net, 

sont le reflet de sphères personnelles. 9ƭƭŜǎ ǇƻǳǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Ł ǎΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴ mérite par la 

consommation dans le but de se prouver son « existence numérique ». Mais cette consommation 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 9ƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ 

                                                           
4
 procédé permettant de positionner un entité sur une carte à l'aide de ses coordonnées géographiques. 

5
 cf. 'Concepts clés" 
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ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Internet est un canal très adapté à la servuction6Φ 5Ωǳƴ ŎƻǘŞ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ƭΩexistence numérique : ƧŜ ŦƻǳǊƴƛǎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳƛǎΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜǎ 

ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ leurs offres. 

Le tableau ci-dessous donne une vision globale des différentes sphères ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜΦ  

 

Source : Fred Cavazza, www.fredcavazza.netΣ άvǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΚέ нн ƻŎǘƻōǊŜ нллс 

 

 Les différents outils et services utiliséǎ ǇƻǳǊ ǊŞŎƻƭǘŜǊ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀƛǎǎŜƴǘ Ł 

leur tour des traces numériques renseignant sur son auteur et même sur son réseau personnel. Les 

applications Facebook visent à transformer les membres en « ficheurs » en leur proposant de 

critiquer leurs amis ou de donner des informations privées. Ce type ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ reflète la situation 

inquiétante que certaines données confidentielles peuvent êtres diffusées par des tiers.  

                                                           
6
 ŘŞǎƛƎƴŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [ŀ ǎŜǊǾǳŎǘƛƻƴ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

production classique car sa composante essentielle est marketing et concerne essentiellement la relation avec le 

ŎƭƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊoduit classique est essentiellement une problématique "industrielle". 

http://www.fredcavazza.net/
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Evolution du Web ϧ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛnternaute  

 9ƴ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜs ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞǎ ŘŜ ƭΩLt ǎŜǳƭe représentante de notre 

identité sur le Net à la reconstruction de notre vie entière sur le Web. Le Web2.0 repose 

principalement sur le « User Generated Content7 » Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

production de contenu et même des services. Le User Generated Content a accéléré la formation de 

ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴǘ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ǳƴƛŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭ Ŝƴ Ŏŀƴŀƭ ōƛŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭΦ [Ŝ Web ƴΩŜǎǘ 

plus un ensembƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜs qui visitent des sites mais un internaute et une multitude de services 

à sa disposition. 

 On peut penser que la prochaine étape (Web3.08ύ ǾƛƻƭŜǊŀ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝƴ ŘŞǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ complètement le couple online/offline. Les logiciels et les sites ne 

ŦŜǊƻƴǘ ǉǳΩǳƴ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ 

 Mais quelles sont ces données visibles de tous que nous fournissons sans vraiment avoir 

ŘΩinquiétude ? 

 

1.2 Les identifiants numériques  : 

 Ils se définissent comme autant de signes qui caractérisent un individu et sont à la base de la 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ. Ces identifiants numériques sont : le pseudonyme (pseudo), 

ƭΩŜ-mail, le nom de domaine InternetΣ ƭΩ¦w[ Ŝǘ lΨŀŘǊŜǎǎŜ Lt. 

 

                                                           
7
 cf. "Concepts clés" 

8
 cf. "Concepts clés" 
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1.2.1 Le pseudo 

 Le mot pseudonyme est fondé sur le radical pseudês (en grec) qui veut dire menteur. Donc au 

sens littéralΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŦŀǳȄ ƴƻƳΦ !ǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ ŀ ǇǊƛǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻƳ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘ. Eǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ 

ǉǳƛ ǎŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƻǳ Ǉƻur des raisons fantaisistes. De 

nombreuses personnalités ont eu, et ont toujours recours au pseudo. Chaban était le pseudo du 

résistant Jacques DELMAS pendant la Seconde Guerre Mondiale. Il décida de le conserver et de 

ƭΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ǎƻƴ ƴƻƳ ǇƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ Jacques CHABAN-DELMAS. 

 Sur le Web, le recours au pseudo est quasiment obligatoire pour accéder à un grand nombre 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƧŜǘŀōƭŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ Ł 

la différence du nom et prénom. 

 Au niveau de la loi, le pseudo ne doit pas contenir de caractères racistes ou diffamatoires. Il 

peut être déposé en tant que marque. Ce qui veut dire que personne n'a le droit d'utiliser un pseudo 

déposé, excepté la marque elle-même. 

1.2.2 ,ȭÅ-mail  

 Un des services les plus populaires d'Internet. Il se divise en deux parties : la partie à gauche 

de l'arrobase (@) sert généralement à identifier l'émetteur de l'e-mail et la partie à droite 

correspond au nom de domaine Internet. Il est associé à un espace de stockage, la boite de 

messagerie. Cette dernière comporte à-peu-près tous les échanges qu'aura eu l'individu depuis la 

création de son e-mail. Ainsi que bon nombre d'identifiants et mots de passe des sites auxquels il 

s'est inscrit. On peut dire que l'e-mail est un condensé d'identifiants numériques, et donc une mine 

d'or pour les hackers.... 

1.2.3 ,ȭÁÄÒÅÓÓÅ )0 

 C'est un numéro qui identifie tout matériel informatique connecté à Internet. L'internaute 

est identifié sur Internet par l'adresse IP (Internet Protocol) qui lui a été fourni par son FAI9. La 

personne sera constamment identifiée sur le réseau dans ses visites, ses achats, ses discussions sur 

des forums, etc... L'adresse IP est plus un identifiant subi qu'une identité numérique. 

1.2.4 Le nom de domaine  et Ìȭ52,10 

 [Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭΣ ŎŀǊ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

dŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩInternetΦ Lƭ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ 

les entreprises. 

 [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ǊŞǾŞƭŀǘŜǳǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ 

ƛƴŘƛŎŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǎǘŀǘǳǘΣ ǾƻǘǊŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǾƛǎŜǊΦ wƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞΣ 

ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜment dans les SERP11, et un moyen sûr de 

maitriser son image et de centraliser toutes ses informations. Et aussi d'éviter le cybersquatting12. 

                                                           
9
 Fournisseur d'Accès à Internet 

10
 Uniform Resource Locator 

11
 Search Engine Results Page, sont les pages de résultats d'un moteur de recherche 

12
 cf partie "1.5.3 Le cybersquatting" 



 

IDENTITE NUMERIQUE - Gérer son empreinte sur Internet                                                                    David LATASTE  
14 

Partie 1 Empreinte de l'internaute 

 [Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǎǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ŘΩƘƻƳƻƴȅƳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳşƳŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ 

Ŝǘ œŀ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭΦ IƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł şǘǊŜ ŜƴǘǊŞ 

en conflit avec la propriété intellectuelle13. Sa situation est complexe. La propriété intellectuelle va 

dans le sens de l'identité numérique lorsque les noms de domaine (ou pseudos) sont déposés à titre 

de marque, mais personne n'est à l'abri d'un litige entre marques et noms de domaine. 

1.2.5 3ÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ȡ OpenID 

 Le "système état civil" regroupe toute les informations d'un individu (nom, prénom, lieu et 

date de naissance). Cette carte d'identité donne des droits et des autorisations. Sur Internet, il 

n'existe pas de tel système global. Chaque service a son propre système d'identité.  

 Un projet baptisé OpenID14, issu du monde du logiciel libre, permettrait de se connecter avec 

une seule identité à une multitude de services.  C'est un système d'identité décentralisé, qui éviterait 

à l'individu de créer à chaque fois de nouveaux comptes sur différents services. Toutes les 

informations de l'individu seraient regroupées sur une URL du fournisseur d'identités. L'utilisateur 

devra ensuite fournir cette URL aux services auxquels il souhaite s'inscrire. 

L'OpenID regroupe :  

¶ Les identifiants numériques 

¶ Un registre en ligne 

¶ Carte d'identité réseau 

¶ Des droits et des devoirs numériques 

 Le risque est que ce système global échappe au contrôle de son titulaire avec la peur du "Big 

Brother15". Seulement quelques sites permettent l'utilisation de l'OpenID. 

 

1.3 Données formelles VS données informelles  

 bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘŜǳȄ ǎƻǊǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜƴǘ ǾƻǘǊŜ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

numérique : les données formelles et les données informelles.  

 

 Les  données formelles ŘƻƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊsonne. 

Comme le nom, prénom, et tous les identifiants numériquesΧ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǊ ǳƴŜ 

personne dans un échantillon (IP, DŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜǎύ Ƴŀƛǎ ƴΩƻŦŦǊŜ ǉǳΩǳƴŜ liberté 

limitée de traitement. 

 Les données informelles, quant à elles, ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Exemples : commentaires sur un blog, nombre de posts sur un forum, inscriptions 

ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΧ 9ƭƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƛtées mais sont difficilement "regroupables" entre 

plusieurs individus. Elles définissent une personne par leur comportement sur le Web et sont 

facilement accessibles par les moteurs de recherches. 

                                                           
13

 est l'ensemble des droits exclusifs accordés sur les créations intellectuelles όƛƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ǆǳǾǊŜǎ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎύ 
14

 cf. "Concepts clés" 
15

 expression pour qualifier toutes les institutions ou pratiques portant atteinte à la vie privée et aux libertés. 
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 Ces deux types de données forment une architecture de ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜƳōƭŀōƭŜ Ł ƭΩ!5b Řǳ ŎƻǊǇǎ 

humain. Mais contrairement à ce dernier elles peuvent être visibles de tous.  En outre ces données 

peuvent être transmises pas un tiers et non pas ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ : on parle alors de réputation 

numérique ƻǳ ŘΩe-réputation. 

  

1.4 ,ȭe-réputation  

 [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǾƛǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀƳŝƴŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

importantes en termes de confidentialité des données et de gestion des données. 

 La capacité de stockage des serveurs Web comme ceux de Google étant immense et ses 

données inscrites dans le temps, un nouveau terme est apparu pour désigner ce phénomène peu 

Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩInternet: « la persistance du Web ». Les serveurs stockent des 

données cachées qui peuvent nuire à la vie privée des personnes ƻǳ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝ 

Web garde donc de nombreuses traces de dérapages attribués Ł ƭΩƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ 

viennent bafouer, selon la CNIL (/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ [ƛōertés) le « droit à 

ƭΩƻǳōƭƛ16 » : 

 

 « ώΧϐ ƭŜ ŘŀƴƎŜǊ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳϥƛƭ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳƴ ǘǊŀœŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

temps, et ce que j'ai dit à 20 ans sur Internet pourra m'être reproché quand 

j'en aurai 50. Du coup, on ne maîtrise plus tout à fait sa liberté de pensée et 

d'expression. Pour la CNIL, c'est une négation de ce que nous appelons le 

« droit à l'oubli ». » Alex Türk Président de la CNIL, TF1.lci.fr, interview de 

Henri Seckel - le 20/05/2008 

 

 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƭŀƛǎǎŞǎ ǎǳǊ 

un forum, de profils sur des réseaux sociaux, de photos et vidéos publiées sur des plateformes de 

partage ou de blogs. Ces éléments peuvent constituer un frein Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘκƻǳ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

social. 

 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ƧƻǳŜǊ ǎǳǊ ǳƴ .ǳȊȊΦ [Ŝǎ 

Buzz utilisent tous les canaux de communication mais Internet est très souvent le premier utilisé. On 

peut expliquer ce choix par la nature du média Web. En termes de réactivité les capacités du réseau 

Internet ne sont plus à prouver :   

-  LŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ relève de la seconde contrairement au journal papier 

qui met plusieurs heures. 

-  Le JT de 20h sera toujoǳǊǎ Ł нлƘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ōƭƻƎ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ нпƘ/24h. 

- [Ŝǎ ǊŀŘƛƻǎ ƴΩinterrompront pas leur programme (sauf exception) alors que le Web possède 

des millions de programmes indépendants.  
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 cf partie "1.6.2 Le droit à l'oubli" 
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1.4.1 Les enjeux de la réputation en ligne  

 Sur Internet la réputation dépend non seulement de vous mais également des autres. Le 

Web est un réseau qui contient encore des réseaux (réseaux sociaux,  plateformes 

communautairesΧ).  

 [ŀ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎǳǊ Ŝ.ŀȅ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ Elle 

altère la confiance que porte la communauté sur un membre donc sa réputation. La conséquence de 

cette mauvaise réputation affectera la vente de ses produits.  

 9ƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŘŞƎŀƎŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Ǿƛa le 

e-commerce les conséquences peuvent être ainsi catastrophiques. Les entités du réseau peuvent 

être des personnes connues, inconnues tout comme des entreprises ou des  associations. On peut 

également penser aux pays comme la Chine, vivement critiquée par les bloggeurs avant les médias 

traditionnels.  

 De nombreux exemples de personnalités politiques ont connues des mésaventures sur le 

WebΦ hƴ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ Nicolas SARKOZY (vidéo avec les pécheurs, conférence de presse 

après le déjeuner avec Mr POUTINEΣ ǎŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΧύΦ À ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ǳƴ ƳƛƴƛǎǘǊŜ .ŜƭƎŜ ǾŜƴǘŀƴǘ 

les valeurs familiales a vu une vidéo "buzzer" sur le net,  de lui en train de consommer des produits 

illicites. On peut également citer le scandale Laure MANAUDOU, et plus récemment le cas Marc L., 

livre autobiographique publié par le magasine Le Tigre, ŀǳȄ ŘŞǇŜƴǎ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ŘŜǎ 

données publiées sur son profil Facebook. 

 !ǳǘǊŜ ŘŀƴƎŜǊ ŘΩInternet, vous devez également prêter attention à vos différentes identités 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƻƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ : familiales, 

professionnelles, privéesΧ [Ŝ ǊŜŎƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ Ł ǊŞǳƴƛǊ ǳƴŜ ƛƳǇƻǎŀƴǘŜ 

ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

1.4.1.1 Entreprise, des enjeux différents 

 La gestion de la réputation est un phénomène Ŏƻƴƴǳ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ 

des services Web 2.0 comme les systèmes de notations, les commentaires, les plateformes de 

partage Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de services ce phénomène ǎΩest considérablement amplifié. Quelque 

soit leur taille, toutes les entreprises sont concernées par la problématique de l'e-réputation. Pour 

quelles raisons? 

Le Web et les médias sociaux sont devenus incontournables 

 De nombreuses études ont montré que les internautes passaient énormément de temps 

avec les médias sociaux et les réseaux sociaux en particulier. Selon une étude Comscore 2011, parmi 

les 47 millions d'internautes que compte la France, "37,8 millions d'entre eux visitent des réseaux 

sociaux soit 80% environ". Et Facebook est de loin la première plateforme communautaire en France. 
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 Les entreprises ont donc tout intérêt à y créer leur(s) page(s) et à y rassembler leur(s) 

communauté(s) de fans. Elles commencent à prendre conscience de l'importance d'être présente sur 

les médias sociaux et allouent davantage de budget pour aller en ce sens.  

 "43% des entrepreneurs français sondés admettent ǎΩşǘǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ Ŝǘ 

avoir gagné de nouveaux clients grâce aux médias sociaux. Et plus des 3/4 des 

entreprises françaises ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƎƴƻǊŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎŜǊŀ ǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ŘΩŞŎƘŜŎΦϦ - étude Régus 

 Outre faire la promotion de son activité, être présent sur les réseaux sociaux permettra à 

l'entreprise de faire de la veille, de trouver des prospects, de créer un climat de confiance avec sa 

communauté et de surveiller la concurrence. 

Les internautes sont demandeurs 

 Ils veulent être sollicités et donner leur avis sur tout. Les marques ont fait de réels efforts 

pour créer des liens avec les consommateurs en investissant énormément dans les médias sociaux et 

les campagnes onlinez. Et ça a marché. 

 Ϧрн ҈ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ Ŧŀƴǎ ƻǳ ŦƻƭƭƻǿŜǊǎ ŘΩǳƴŜ 

marque". - ŞǘǳŘŜ ŘΩ!ƴŘŜǊǎƻƴ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ όƳŀƛ нллфύ 

Le Web, les médias sociaux... ont changé notre comportement 

 Comme nous l'avons vu en introduction , le Web 2.0 a fait évoluer le statut de l'internaute 

consommateur à celui de conso'acteur. Fini l'époque où il ne faisait que lire ou consulter. Maintenant 

il commente, donne son avis, évalue des marques, des produits. Aujourd'hui 1 recherche Internet sur 

4 sur des marques aboutit sur du contenu généré par l'internaute. 

 Les informations se transmettent deux fois plus vite via Internet, et les contenus sont 

rapidement indexés dans les moteurs de recherche. Donc les informations sur une entreprise ou un 
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individu remontent deux fois plus vite dans les SERP. Et aucune entreprise n'est à l'abri d'un "bad 

buzz" produit par le simple commentaire négatif d'un internaute vu plus de 10 000 fois! 

 L'enjeu est de taille pour les entreprises si elles souhaitent surveiller ce qui se dit sur elles et 

réagir en conséquence. 

1.4.2 Le marché de l'e-réputation  

 Certaines sociétés ont compris que la réputation numérique est un enjeu primordiale pour 

les entreprises (et les individus). Le marché est encore très récent mais pourrait exploser dans un 

futur proche. 

 "{Ŝƭƻƴ 5ƛƎƛƳƛƴŘΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜ-réputation en 

CǊŀƴŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ммл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 5ΩƛŎƛ нлмоΣ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƳƻƴŘƛŀƭ 

pourrait représenter environ 3.1 milliards de dollars, selon BIA Kelsey." 

 D'après une étude menée par l'institut OTO Research, de janvier 2011, la France 

compterait 150 acteurs de la veille sur l'e-réputation, avec trois grandes catégories :  

 

¶ 58% ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ :  

o !ƎŜƴŎŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ όпл҈ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜ-réputation) : Havas, Nurun, Net BoosterΧ  

o Agences de relations publiques  

 

¶ 25% ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Υ  

o Editeurs de logiciels : {ǉƭƛΧ  

o !ƎŜƴŎŜǎ ŘΩŜ-réputation : {ǇƻǘǘŜǊΣ {ȅƴǘƘŜǎƛƻΣ [ƛƴƪŦƭǳŜƴŎŜΧ  

o 9ŘƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘϥŀƎŜƴŎŜǎ ŘΩŜ-réputation  

 

¶ 17 % ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Υ  

o Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Υ LŦƻǇΣ LǇǎƻǎΣ [IнΣ hǇƛƴƛƻƴ ²ŀȅΧ  

o Agences de communication : 9ǳǊƻ w{/DΣ tǳōƭƛŎƛǎΧ  

 Ces agences proposent essentiellement des prestations de veille et d'analyse de l'e-

réputation ainsi que du Community Management17. 

 

  

                                                           
17

 métier consistant à animer et fédérer autour d'une société ou marque des échanges entre internautes, en 
utilisant les services Web tel que les réseaux sociaux. 
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1.5 Les risques liés à l'identité numérique, et les conséquences sur l'e -
réputation  

1.5.1 L'usurpation d'identité numérique  

 L'usurpation d'identité n'est pas un concept nouveau, mais avec l'avènement de l'Internet, ce 

phénomène a connu une toute autre dimension. On peut la définir comme "la pratique par laquelle 

une personne utilise ou exploite sciemment les informations personƴŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘŜǎ 

fins illégales". 

 Pourquoi cette vieille technique de fraude est-elle placée sur le devant de la scène? Et bien 

cela pour plusieurs raisons : Internet a bousculé le concept même d'identité. On peut créer et 

supprimer des identités très rapidement. On est dans l'ère des identités jetables. Donc il est de plus 

en plus "facile" d'usurper une identité ou de s'en fabriquer une. 

1.5.1.1 Vol de données personnelles : 

 Effectivement le moyen le plus facile de voler une identité, est d'être un familier de la 

victime. Et techniquement ce type de collecte n'est pas forcément illégal puisque l'usurpateur n'a 

enfreint aucun système pour récupérer ses données. En consultant simplement Internet, on peut 

déjà retrouver bon nombre d'informations sur une personne : sites Web, pages personnelles, réseaux 

sociaux, blogs, moteurs de recherche. Dans certains pays, on peut faire énormément de choses 

illégales avec quelques données "trouvées" sur Internet : ouvrir un compte bancaire à votre nom, 

faire des achats en ligne, créer de faux passeports, etc.. 

 Le vol d'identité survient souvent à cause du mot de passe trop simple à déchiffrer pour les 

pirates. Voici quelques règles pour créer un mot de passe "fort" et ainsi maximiser sa sécurité :  

¶ Il ne doit pas contenir votre nom d'utilisateur, ni votre vrai nom ou celui de votre société 

¶ Choisir un mot de passe simple à mémoriser mais comportant au minimum 8 caractères 

¶ Mélanger les caractères normaux et spéciaux avec les chiffres 

¶ Changer de mot de passe tous les mois pour brouiller les pistes 

¶ Exemple de mot de passe optimal  : #mus1cR@ck89! 

 Et surtout, utilisez des mots de passe différents pour chacun de vos identifiants. Car si une 

personne connaissait votre identifiant et votre mot de passe, elle pourraait accéder à vos différents 

comptes : Gmail, Facebook, compte bancaire, admin de votre site, etc... 

 Il existe plusieurs techniques sophistiquées, propres à Internet, de collecte d'une identité, 

comme le phising, le pharming et le spoofing, qui se sont développés ces dernières années. 

¶ Le phising générerait tous les ans des dizaines de millions d'euros de fraude. Cette technique 

consiste à envoyer un mail à un utilisateur en se faisant passer pour une institution ou une 

entreprise. L'e-mail ressemble à l'identique à un e-mail officiel et il invite l'utilisateur à se 

rediriger vers un faux site où il lui est demandé de saisir des informations confidentielles le 

concernant pour X raisons. 
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 "C'est la mésaventure qui est arrivée à Thierry18, 35 ans passionné de 

photographie, il économise depuis un moment pour s'acheter un superbe 

appareil photo. Il découvre sur le site de vente aux enchères eBay, une 

personne se présentant comme le représentant d'une agence de mode qui 

possèderait trois appareils de ce type. Thierry vérifie la réputation de ce 

revendeur et tout à l'air normal : il possède un excellent profil, 99% de 

personnes satisfaites, des commentaires positifs. Thierry est rassuré et le 

revendeur est très prévenant à son égard. Il débourse les 855 euros demandés, 

mais malheureusement il ne recevra jamais son appareil photo... Car en fait le 

revendeur s'était fait piraté son compte. L'usurpateur avait contacté ce 

revendeur en se faisant passer pour eBay et lui avait demandé de se rendre sur 

le site (un faux site bien-sûr) pour changer ses identifiants. Il n'avait plus qu'à 

récupérer ces précieuses données et le tour était joué." 

Hormis le fait que Thierry n'aura jamais son appareil photo, c'est la réputation numérique de 

ce revendeur qui est entachée. Et difficile pour lui de retrouver une crédibilité auprès des 

acheteurs après une telle histoire qui a fait le tour du Web. 

 

¶ Le pharming est un véritable acte de piratage. L'auteur du délit pirate un nom de domaine, 

par exemple le site d'une banque, et redirige les victimes vers un site frauduleux pour 

soutirer leurs coordonnées bancaires. La victime n'y voit que du feu. 

 

¶ Le spoofing est lui une variante qui consiste à pirater l'adresse IP d'une machine pour se 

l'approprier et ainsi récupérer des données confidentielles. C'est ce qui est arrivé à la société 

SONY avec le piratage de son service le Playstation Network. Les hackers ont eu accès à 75 

millions de numéros de cartes bancaires. Cette affaire à couter chère à SONY, aussi bien 

financièrement qu'au niveau de son image. 

1.5.1.2 L'usurpation d'identité et le droit  

 L'usurpation d'identité est une infraction ancienne mais étonnamment la loi ignorait 
jusqu'alors le délit d'usurpation d'identité numérique. Difficile d'assimiler une adresse mail, un 
mot de passe, un nom de domaine ou une IP au "nom d'un tiers". Les réseaux sociaux tentent de 
mettre à disposition des procédures de déclaration ŘΩǳǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ 
Twitter et Facebook). 
 
 Il faut attendre l'arrivée de la loi "Loppsi 2" qui vise à définir et sanctionner le délit 
d'usurpation d'identité dans les télécommunications électroniques.  
 

  "L'utilisation malveillante, dans le cadre des communications 

électroniques, de l'identité d'autrui ou de toute autre donnée personnelle, en 

vue de troubler sa tranquillité ou de porter atteinte à son honneur ou sa 

                                                           
18

 aŀǊƛŜ .9[h9L[Σ ζ ¦ǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Υ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǊƴŀǉǳŜ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘΩŜƴŎƘŝǊŜǎ ηΣ ȊŘƴŜǘΦŦǊΣ 

« Actualités », 28 août 2003. 
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considération sera passible de 15 000 euros d'amende et d'un an de prison". 

Article 2, Loi Loppsi 2  

 !ƛƴǎƛΣ ǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǳǎǳǊǇŞ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ŎƻƳŞŘƛŜƴ Omar SY a été 

condamné à payer 4.000 euros dont 2.500 euros à titre de réparation par une ordonnance de 

référé du 24 novembre 2010 du Tribunal de Grande Instance de Paris. 

 J'ai essayé de vous montrer avec ces explications sur l'usurpation d'identité qu'il y a un risque 

réel lié au fait que vos données en ligne ne soient pas bien maîtrisées. Après il existe différents 

degrés d'usurpation d'identité. La création d'un faux profil Facebook d'un ami est une usurpation. 

 En n'étant pas présent sur des réseaux sociaux comme Facebook, on encourt le risque de voir 

son identité usurpée par un inconnu. Celui-ci pouvant aller raconter des absurdités en votre nom, sur 

d'autres personnes, ou sur divers sujets. Et c'est après, dans la vie réelle, une fois que votre e-

réputation aura été totalement ruinée, que les ennuis arriveront. Et difficile pour votre entourage de 

distinguer le faux du vrai. Les gens vont se forger une opinion sur ce qu'ils vont trouver sur Internet. 

Et cela peut-être préjudiciable aussi bien pour votre vie personnelle que professionnelle. 

1.5.2 Les homonymes 

 Après il y a également un problème de dissociation avec les homonymes. Personnellement 

j'ai remarqué sur Facebook que j'avais trois homonymes. Lorsque vous tapez "David LATASTE" sur 

Facebook vous tombez sur quatre profils, et ceci peut rapidement créer des confusions et nuire à ma 

réputation. Je m'explique : imaginez une seule seconde qu'un de vos homonymes exerce la même 

profession que vous, ou pire encore, que cet homonyme soit un serial-killer ou un pédophile. Il y a de 

gros risques que sa réputation devienne la vôtre ! Par chance ce n'est pas le cas pour moi. Mais ce 

problème arrive plus facilement aux personnes ayant des noms répandus : Martin, Simon, etc.. Si l'on 

souhaite être clairement identifié sur ces réseaux, il est conseillé de mettre une photo de profil où 

l'on puisse vous identifier clairement. 

1.5.3 Le cybersquatti ng 

 Définition : "le cybersquattage, (en anglais cybersquatting), est une pratique consistant à 

enregistrer un nom de domaine correspondant à une marque, avec l'intention de le revendre ensuite 

à l'ayant droit, ou d'altérer sa visibilité." 

 La loi qui régit pour l'instant pour l'attribution du nom de domaine est "premier arrivé, 

premier servi". Cela a permis à des entreprises d'en faire leur métier. Elles enregistrent massivement 

des noms de domaine de marques sur Internet afin de s'en approprier l'usage exclusif. On appelle 

cela le corporatesquatting. 

 Le typosquatting consiste à enregistrer des noms de domaine avec une faute de frappe (par 

exemple : gogole.com). Il y a une chance infime que l'internaute se trompe d'adresse.  

Les techniques comme le cybersquatting se sont développées car :  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Typosquatting
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¶ L'attribution d'un nom de domaine se fait en ligne et en quelques secondes, et à bas prix,  

auprès d'organismes  de droit privé quŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ζ registar » (exemple : gandi.net, 

ovh.com, etc...). 

¶ Dans la procédure de réservation d'un nom de domaine, l'identité de l'acheteur n'est pas 

vérifié la plupart du temps. 

 Dès qu'un internaute entend parler d'une marque son premier réflexe est de faire une 

recherche Google sur cette marque. Il va tout de suite regarder les premiers résultats, et 

généralement c'est le nom de domaine de la marque qui ressort en premier. Imaginez un peu si ce 

nom de domaine a été réservé par un individu mal intentionné. On pourrait y trouver des infos 

négatifs sur la marque, des infos qu'elle ne pourrait pas maîtriser. Un internaute pourrait exprimer 

son mécontentement envers une entreprise ou une organisation. Comme c'est le cas avec  

www.front-national.fr qui pointe vers le site de Sos Racisme ou le www.u-m-p.fr qui redirige vers le 

site AntiSarko. Un excellent moyen pour détruire des réputations. 

 

1.6 "Au secours, je ne contrôle plus mon image ! " 

1.6.1 Peut-on supprimer définitivement un contenu malveillant?  

 Il y a toujours du contenu qui pourrait entacher notre e-réputation. Et lorsque celui-ci 

apparait, sur des blogs ou autres sites, il remontera directement dans les résultats de moteurs de 

recherche. Le plus embêtant c'est qu'il sera directement associé à notre identité. Un exemple, 

lorsque l'on tape "DSK" dans Google voici ce que le moteur nous suggère : 

 

 Mais ce cas est un peu spécial, c'est un homme politique connu et son affaire de 2011 a 

bénéficié d'une couverture médiatique sans précédent. Mais quelque soit l'ampleur, un problème 

d'image peut arriver à n'importe qui. Mais une fois que la rumeur est lancée et que nous ne 

contrôlons plus notre image, la question est : peut-on "détruire" ce contenu néfaste?  

 S'il s'agit d'un commentaire sur une de vos photos de vacances, vous pouvez soit le 

supprimer ou soit demander à l'auteur des faits de retirer ses propos. Il faut juste espérer que ce 

commentaire ait été vu par le moins de monde possible, pour limiter la propagation de la rumeur. 
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 Avec des affaires, comme celle de DSK, le buzz négatif est de niveau mondial! Tout le monde 

en parle. On retrouve des articles sur des blogs, des photos montage, des vidéos, des sites dédiés, 

des twitts... (c'est d'ailleurs sur Twitter que bon nombre de rumeurs sont lancées). Pour supprimer 

cette information il faudrait frapper le mal à la source. Les contenus reposent dans des serveurs. 

Même si le contenu a été supprimé, il reste dans le "cache19" du serveur. Pour effacer totalement 

cette info il faudrait alors contacter chaque administrateur de chaque site pour le convaincre de 

supprimer ce contenu définitivement. Le terme juste est alors "désindexer" le contenu des moteurs 

de recherche. Ainsi ces pages malveillantes tomberont dans les tréfonds du Web invisible.20 

 Certains services (payants) proposent de nettoyer ces traces numériques que vous ne voulez 

plus voir.  

 ReputationDefender recherche les contenus qui vous concernent sur Internet (réseaux 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ōƭƻƎǎΣ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƳŀƎŜǎΣ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎ Ŝǘ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜύΦ 

Il faut compter ϷфΦфрκƳƻƛǎΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ άŘŞǘǊǳƛǊŜέ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ƎşƴŜ ǇƻǳǊ ϷнфΣфр 

par item à supprimer. 

 À la différence des autres services, Copernic 

Agent Professional est ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ǎǳǊ 

son poste de travail. Il consulte simultanément plus 

de 1000 moteurs de recherche, combine leurs 

résultats et supprime les résultats identiques. 

Copernic propose un système de veille avancé : 

¶ Veille de pages Web pour détecter les 

changements de contenus 

¶ Veille de recherches pour repérer de 

nouveaux résultats 

 Il est proposé une version gratuite du logiciel, la version payante, elle, alerte par e-mail des 

nouveaux résultats. La version gratuƛǘŜ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ƛƴǘŞǊşǘ 

ŎŀǊ ƛƭ Ŝǎǘ ǇŜǳ ǇǊƻōŀōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΦ (Le prix est de 79,95 

euros et le logiciel fonctionne uniquement sous Windows XP). Mais ces services sont-ils réellement 

efficaces? 

 Ces entreprises spécialisées dans la gestion de votre e-réputation, se contentent en réalité de 

travailler votre référencement. Elles font en sorte que les contenus valorisant votre image ressortent 

en première position des moteurs de recherche. 

 Alors peut-on réellement supprimer un contenu dégradant pour sa réputation? Oui et non je 

dirai. En tout cas suivant l'ampleur du problème on peut intervenir de différentes façons. Et souvent 

l'ultime option reste la poursuite en justice des responsables. 

 

                                                           
19

 Dans le contexte Internet, la mémoire cache allouée à un navigateur contiendra les pages Web récemment 
chargées. 
20

 est la partie du web accessible en ligne, mais non indexée par des moteurs de recherche généralistes 
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1.6.2 Le droit à l'oubli  

 C'est peut-être une des questions qui préoccupe le plus les français. Internet possède une 

mémoire gigantesque, et tôt ou tard le passé ressurgit aux yeux de tous. Comment faire pour 

empêcher notre employeur ou notre famille de consulter des photos ou des articles que l'on aurait 

publié étant adolescent : "Oui j'ai fait des erreurs de jeunesse en publiant mes photos de soirée sur 

Facebook". Plus inquiétant, nos données personnelles peuvent être utilisées à des fins commerciales 

par des entreprises peu scrupuleuses, et parfois sans notre consentement. 

 Finalement on parle ici de données privées. Mais du moment où elles sont publiées sur 

Internet, elles deviennent publiques. Et ce qui est dans le domaine publique ne peut pas être privé, 

et donc a peu de chances d'être supprimé. Là est tout le paradoxe. 

 Pourtant en 2010, une charte mise en place par Nathalie KOSCIUSKO-MORIZET (secrétaire 

d'Etat chargée de la prospective et du développement de l'économie numérique),  visait à mettre en 

place de nouveaux dispositifs pour garantir la protection des données privées des internautes, 

comme la suppression du  cache des pages indexés par les moteurs. Même si  des grands noms 

comme Microsoft ont signé cette charge, les deux grands absents étaient Google et Facebook, 

prétextant des problèmes de territorialité ou des questions de "validation juridique centrale".  Il est 

vrai que la définition de vie privée n'est pas la même suivant les cultures ou les pays (ex : Etats-Unis, 

Chine), mais ce refus de signer cette charte serait plus lié à des raisons économiques ou marketing. 

 Mais  en mars 2011, la Commission Européenne est revenu à la charge avec une proposition 

de loi sur le droit à l'oubli qui fait débat. "L'UE souhaiterait que tous les sites ayant des utilisateurs 

européens obéissent aux lois européennes, même si les données ou l'entreprise sont basées dans un 

autre pays". Deux camps, avec des  intérêts différents, s'affrontent ; d'un côté ceux pour le droit à 

l'oubli et de l'autre ceux qui s'y opposent et pensent que le droit à l'oubli sur Internet est utopique.  

 "Le but est de protéger ceux qui ne sont pas conscients des données qu'ils 

peuvent laisser sur Internet, les mineurs notamment", explique Yves 

DETRAIGNE. 

 LŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ ǊŜƴŎƻƴǘre inévitablement des obstacles et les gouvernements essayent tant 

bien que mal de réglementer Internet (essentiellement en ciblant les réseaux sociaux). La solution 

facile serait que les internautes se responsabilisent. 

 On en a vient également à un autre sujet, peut-on faire valoir le droit Ł ƭΩƻǳōƭƛ ŘΩǳƴŜ 

personne défunte? Ses données personnelles deviennent-elles définitivement disponibles pour 

tous ? 

1.6.3 L'identité numérique post mortem  

 vǳŜ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci décède? 

Sont-elles la propriété des ayants-droits ? Tout ceci nous ramène au problème de la conservation des 

données par les moteurs de recherche, réseaux sociaux et tout autre service en ligne nécessitant un 

compte. 

http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/search?verb=prot%C3%A9ger
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/search?verb=laisser
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 Prenons le cas de Facebook. Un des utilisateurs décède, que deviennent son compte, ses 

photos? Et bien, dans les conditions générales d'utilisation de Facebook, il est stipulé que "dès lors 

que des données sont publiées, celles-ci reviennent de droit à Facebook". Ce qui signifie que ces 

données sont la propriété de Facebook et que ce dernier peut les réutiliser comme il l'entend. Donc 

elles ne font pas partie du patrimoine des ayants-droits.  De plus, même après suppression de son 

compte Facebook, les données personnelles sont conservées sur leurs serveurs. Facebook est aussi 

libre de revendre ces informations à des tiers et d'en faire un usage commercial. Ce cas a bien-sûr 

engendré de vives polémiques notamment en Europe. 

 Pour les moteurs de recherche, la loi préconise l'effacement des données personnelles au 

bout de 6 mois. Ces conditions sont définies par la directive 95/46/CE21 et sont applicables si le siège 

social de la société, gérant un moteur de recherche, est établi sur le territoire européen ou chaque 

fois que la société fait des collectes de données sur ce territoire. En théorie, il est donc possible 

d'imposer l'effacement des données personnelles à Google et Facebook. Mais ces grandes 

multinationales ne sont pas vraiment prêtes à se soumettre à la législation européenne. En revanche 

elles ont montré des intentions de dialogue avec les autorités en place pour tenter de trouver un 

compromis. 

 En clair, il n'existe pas à ce jour de réel moyen juridique pour faire valoir le droit à l'oubli 

d'une personne défunte en demandant une suppression de ses données numériques. 

 

1.7 Ne pas être présent sur Internet  : une solution?  

 Erreur que certaines entreprises ont connue au début du Web. Le Web fournit une visibilité 

considérable notamment aux petits acteurs du marché et constitue, au-delà du simple moyen de 

communication, un puissant outil ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΦ ±ƻǳǎ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊŜȊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

communication avec vos clients. Et en ne prenant pas en compte ce facteur, vous accumulerez du 

retard par rapport à la concurrence et votre image sera négatif auprès de la génération Y22. 

 5Ŝ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

pénalisant dans le sens ou il peut être considéré comme « technophobe » ou de trop discret. Les 

chasseurs de têtes utilisent maintenant régulièrement les moteurs de recherche pour connaître une 

personne avant même de la rencontrer. Les relations Postulant/Recruteurs ont évoluées : les 

ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŞƧŁ ŀǾŀƴǘ ƭΩentretien ! 

 Une entreprise qui recrute un nouveau collaborateur l'engage donc avec 

toute son histoire et son passé relationnel. "Tout l'intérêt pour l'entreprise est 

d'en faire une force en l'utilisant plutôt qu'une faiblesse, craignant de ne pas 

pouvoir la contrôler", Jérôme DELACROIX, www.cooperatique.com. 

 Le Web se transforme alors en terrain de jeu risqué entre différents acteurs soucieux de leur 

réputation. Mais notre ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ entièrement contrôlable car on ne peut 

                                                           
21

 ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł caractère personnel et 
Ł ƭŀ ƭƛōǊŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ п ƻŎǘƻōǊŜ мффрΣ 
22

 désigne la génération sociologique des personnes nées entre 1980 et 1999, ayant grandi avec Internet 
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ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ Ł ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŎŜǇendant on peut gérer notre image grâce à différents 

leviers. 

1.7.1 L'anonymat, une utopie?  

 On pourrait penser que la solution radicale aux problèmes liés à l'identité numérique, serait 

de se cacher derrière un pseudonyme : "pour vivre heureux, vivons cachés". 

 En tout cas, au début du Web la question de l'anonymat ne se posait pas, plutôt on 

conseillait fortement aux néophytes de ne pas divulguer leur identité et d'intervenir sur la toile avec 

un pseudo (l'excuse : la sécurité personnelle). À l'époque les chats comme Caramail étaient truffés de 

pseudonymes (plus ou moins saugrenus) et il était conseillé de se créer une adresse mail 

complètement anonyme. C'est pour ça qu'on se retrouve maintenant avec des adresses mails, 

totalement absurdes, exemple : didi33lol@hotmail.fr (outre les moqueries, ce genre d'adresse dans 

un milieu professionnel peut totalement décrédibiliser la personne). 

 C'est avec la popularité croissante du Web, l'apparition des blogueurs, et par la suite 

Facebook et les réseaux sociaux pro que ces derniers ont contribué à lever, en partie, le voile de 

l'anonymat sur le Web. Il est désormais fortement recommandé, voir indispensable, de construire 

son profil avec sa propre identité, surtout dans un milieu professionnel.  

 Après bien-sûr que l'anonymat reste indispensable dans certaines situations, pour s'exprimer 

sur la politique ou la religion, ou pour surfer sur des sites de rencontres. Même certains artistes 

travaillent sous un pseudonyme, soit pour des raisons "esthétiques", soit parce qu'ils souhaitent fuir 

les fans et/ou leurs détracteurs. Certains blogueurs rédigent des articles anonymement pour ne pas 

être associés à ce qu'ils relatent, et ça pour X raisons. C'est un choix qu'il faut respecter. 

 Mais attention, ce n'est pas parce que je me cache derrière un pseudonyme, que j'ai 

forcément quelque chose à me reprocher. C'est tout simplement pour éviter d'être reconnu ou jugé. 

Toutefois, une personne souhaitant rester anonyme ne peut maîtriser que les données qu'elle publie 

mais pas les informations provenant de tiers pouvant révéler sa véritable identité.  

Il faut juste retenir quelques règles si l'on souhaite être anonyme sur Internet : 

7 règles d'or de l'anonymat sur Internet :  

1. Ne jamais révéler son identité : visiter un site Web ne nécessite pas d'identification par 

exemple, mais seule l'adresse IP est enregistrée. Et le propriétaire de cette adresse IP n'est 

connu que des FAI normalement. Certains services sur le Web exigent une identification. Et si 

les conditions d'utilisation stipulant qu'il faillait fournir "des informations exactes et réelles" 

ne sont pas respectées, cela pourrait engendrer la suppression du service ou du compte de 

l'utilisateur (dans les cas extrêmes considérés comme de l'escroquerie, cela relève du droit 

pénal). 

2. Utiliser un pseudo : pour exemple le célèbre blog de Maitre Eolas23, avocat du barreau de 

Paris, qui publie des articles sous couvert d'anonymat. 

3. Bloquer le "Whois" sur vos sites : les Whois sont des annuaires qui renseignent sur les noms 

des titulaires des noms de domaine. Même si ces annuaires ne publient que partiellement 

                                                           
23

 http://www.maitre -eolas.fr/ 
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l'identité du titulaire, les services d'enregistrement de nom de domaine imposent à 

l'utilisateur de déclarer une identité réelle. 

4. Recourir aux Webmails : en quelques minutes vous pouvez créer une fausse adresse mail sur 

des services comme Google Gmail, Yahoo!, ou encore Windows Live Mail et Yopmail. 

5. Se connecter à Internet à partir d'un accès public : ouvert à tous et généralement sans 

identifications préalables. 

6. Utiliser un "anonymiseur" : ces services permettent d'empêcher l'identification par IP de 

votre machine en passant par un serveur "proxy". Exemple : anonymouse.org. Des services 

appelés "remailers" permettent une anonymisation des envois d'e-mails. 

7. Crypter les communications : cela permet d'éviter à des mails interceptés sur les réseaux 

d'être lu. 

 Nous avons tous une bonne raison de ne pas vouloir dévoiler entièrement notre identité sur 

Internet. Mais il ne faut pas croire qu'un simple pseudo et avatar suffisent. Quelques détails anodins 

comme la profession, un tic de langage, le groupe de musique préféré, des vêtements particuliers sur 

une photo, peuvent suffire pour identifier une personne. 

 Pour éviter d'être pollué par le SPAM, l'anonymat est une solution. Nos adresses mails, ainsi 

que d'autres données personnelles disponibles depuis les cookies24 ont une forte valeur marchande 

pour les entreprises. 

 Au-delà de la démarche commerciale, la peur du '"contrôle" (Big Brother) pousse les gens à 

porter un pseudonyme. Peur de se sentier écouter, épier, de faire l'objet de pression ou 

d'intimidation. Dans les pays où la liberté d'expression n'est pas garantie, l'anonymat permet 

d'échapper à la censure. 

 Les opposants à l'anonymat évoque des limites évidentes : la criminalité et le terrorisme. 

Mais aussi une forme de lâcheté et d'irresponsabilité. Mais pour la loi, l'anonymat n'est ni 

condamnable, ni reconnu. Il y a notamment eu un projet de loi déposé par le sénateur Jean-Louis 

MASSION, visant à obliger les blogueurs à dévoiler leur identité. Ceci à provoquer bon nombre 

d'indignations. Mais même si la proposition est un jour adoptée, les solutions techniques pour la 

contourner seront rapidement trouvées... 

 

Pour conclure, je dirai que l'anonymat sur Internet vit au moins trois paradoxes: 

¶ Internet a été conçu pour préserver l'anonymat, pourtant les utilisateurs n'auront jamais été 

autant traqués du fait des performances de traçabilité du réseau. 

¶ L'anonymat est un bon moyen de défense contre la marchandisation et Big Brother. Mais les 

FAI ont obligation de tracer et conserver toutes les données d'identification. 

¶ Et l'anonymat n'a pas de statut juridique. 

 

 

                                                           
24

 code qu'un serveur HTTP enregistre sur votre disque dur pour vous identifier sur son service 
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1.8 Une stratégie nécessaire  

 

 [Ωévolution des services a poussé ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł 

participer plus activement sur le Web et ainsi projeter 

son identité sur la toile. La mise en ligne de cette 

identité met concrètement notre réputation en jeu.  

 Il est pourtant indispensable de se constituer 

une réputation ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ 

une entreprise. {ƛ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ 

promouvoir, elle aura alors au moins le devoir de vous 

protéger. Notre « vie numérique » constituée du couple 

Identité/Réputation rentre alors dans un mécanisme 

global ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŜƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 

rouages. 

 Même si les entreprises sont sur le devant de la 

scène, les individus ne sont pas en reste. Et nous allons 

voir au travers d'enquêtes si ces derniers sont bien 

conscients que ce qu'ils font sur la toile pourrait se 

retourner contre eux, un jour ou l'autre. 

 !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ şǘǊŜ ƻǳ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎǳǊ Internet n'est pas la bonne question. À l'heure où un 

cinquième de la population mondiale est connecté au Net25,  ƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ 

sa stratégie numérique personnelle. Créer un blog, être sur Facebook,  ou simplement utiliser ses 

mails : chacun a des usages différents qui le regardentΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ nous laisserons des 

traces sur Internet. Des gens parleront de vos exploits (ou déboires), des journaux relayeront des 

rumeurs sur telle société. Il est donc primordial de penser à gérer sa réputation. 
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 chiffres 2011 - www.zdnet.fr 
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II. Gérer sa réputation numérique 

2.1 Construire sa présence sur Int ernet  : "Personal Branding " 

 Individus et entreprises ont des enjeux différents sur le Web. Certaines entreprises ont des 

magasins physiques et travaillent leurs stratégies de communication via Internet (click and mortar26), 

d'autres sont uniquement présentes sur Internet (pureplayer27). Alors que les chercheurs d'emploi 

doivent travailler leur e-réputation pour tenter d'être repéré par une entreprise. Tous doivent définir 

au préalable leurs objectifs et établir un plan d'action bien rodé. À quoi ça sert d'avoir un profil sur le 

Web si personne ne vous lit?  

 Avoir une réputation numérique c'est être transparent, et il faut l'assumer. Vous êtes en 

recherche d'emploi ou tout simplement en recherche de notoriété, il faut alors se promouvoir 

comme une marque ou un produit : c'est le concept du Personal Branding. 

 La réputation est l'opinion qu'ont les gens envers une personne, un groupe ou une 

organisation. Plus que d'opinion, on parlera ici d'évaluation sociale. La réputation concerne de 

nombreux domaines comme l'éducation : "Ce professeur à la réputation d'être sévère", ou bien le 

commerce : "ce produit est réputé pour être incassable", ou le réseautage social : "il est connu dans le 

milieu pour être un bon graphiste", ou encore le statut social : "tout le monde dit que cette personne 

est très intelligente". Et la réputation touche des phénomènes d'ampleur très différents, que ça soit 

du voisin de pallier au Président de la République. Tout le monde véhicule une image, qu'il en soit 

conscient ou non. Tout le monde  a une réputation. 

 L'e-réputation est exactement le même principe que la réputation mais transposée sur 

Internet. Depuis l'arrivée de cet outil, la façon de véhiculer notre image a complètement évolué. À 

l'époque où notre réputation se faisait par le simple bouche à oreille, et par les moyens de 

communication traditionnels comme la TV et la radio pour les personnes "célèbres", elle se 

développe maintenant avec les outils de communication 2.0 tels que les sites Web, les blogs, les 

réseaux sociaux, les mails, etc. Et notre réputation est évaluée sur ce que l'on dit et ce que l'on fait, 

aussi bien IRL28 que sur la toile. Internet permet juste à la réputation de décupler son ampleur. 

 De nombreux outils et endroits sur le Web sont disponibles pour que l'internaute puisse 

développer son image et sa notoriété. C'est cette partie que nous allons aborder, et comprendre 

quels sont les moyens qui s'offrent aux internautes pour gérer leur réputation numérique, tout en 

sachant éviter les pièges. Être présent sur la toile ne se fait pas du jour au lendemain, c'est un travail 

de longue haleine qui vous attend. 

 

  

                                                           
26

 entreprises combinant des activités de ventes physiques et sur Internet (ex la Fnac) 
27

 entreprises dont les activités sont uniquement virtuelles (ex : Amazon) 
28

 "In Real Life", c'est-à-dire "Dans la vie réelle", utilisé pour faire une rupture entre le jeu et la vie.   
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2.1.1 Le cycle de l'e-réputation  

 La réputation numérique se construit autour de 5 étapes : Réfléchir, Bâtir, Entretenir, Veiller, 

Nettoyer. Ces étapes sont indissociables, d'où le terme cycle de l'e-réputation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réfléchir : Pour établir une stratégie efficace et solide, il faut d'abord commencer à se poser des 

questions simples. Cette phase de réflexion permettra ainsi de prévoir les risques et de gérer des 

crises grâce à un plan d'action préalablement mis en place. Quel est le but de ma présence en ligne? 

Qu'elle est ma cible, ou qui seront mes interlocuteurs? Sur quels sites, blogs, réseaux, plateformes, 

dois-je faire parler de moi? A quel moment est-ŎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇƛŎŜΚ /ƻƳƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ƴŀ 

stratégie? Pourquoi faire ceci ou cela, et quelles répercutions?...Tout simplement les questions : 

Quoi? Qui? Où? Quand? Comment? Pourquoi? 

Bâtir : Le Web 2.0 offre divers endroits pour construire une présence en ligne : réseaux sociaux, sites, 

blogs, etc... Il suffit de choisir les outils en adéquation avec sa stratégie. Mais pour que cette e-

réputation soit efficace et solide il faut  l'entretenir,  car tout se joue dans la durée. 

Entretenir : Il faut garder en tête que chaque compte ouvert sur un média social doit être 

fréquemment mis à jour. Sinon tout le plan d'action mis en place tombe à l'eau. Si vous venez de 

faire un stage dans une agence et que vous cherchez du travail, il faut alors mettre à jour votre CV en 

ligne ou votre profil Viadeo/Linkedin. De même en tant qu'entreprise, il est fortement conseillé de 

mettre à jour son catalogue produits. Mais l'entretien passe aussi par de bonnes relations avec les 

internautes : amis ou clients. 

Veiller : Prendre conscience de sa e-réputation passe par la veille. Il faut être au courant de ce qui se 

dit de nous pour mieux agir en conséquence. La veille est un véritable métier, indispensable dans une 

stratégie d'entreprise. Mais tout aussi important si l'on est un chercheur d'emploi ou un simple 

internaute pour véhiculer une "bonne image".  

Nettoyer : Tout n'est pas rose, et il peut vite arriver qu'une réputation soit entachée. Il est possible 

de gérer les crises de plusieurs manières : soit contacter l'auteur des propos, soit répondre 

directement aux attaques, soit passer par la Justice. Mais il est important d'agir vite pour éviter que 

ces problèmes n'affectent totalement votre réputation numérique. 

Réfléchir 

Bâtir Nettoyer 

Veiller Entretenir 
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2.1.2 Déterminer ses objectif s 

 Rien ne sert de se précipiter sur le Net, puisqu'il faut avoir en tête que toutes les données 

publiées alimenteront votre e-réputation. Il faut avoir l'intelligence de manager son Personal 

Branding en se posant les bonnes questions :  

¶ Quel est mon message personnel? Pourquoi dois-je être présent 

¶ Quels sont mes objectifs? À définir de façon très claire pour que mes interlocuteurs 

comprennent tout de suite mes intentions 

¶ Quelle est ma valeur ajoutée? Quelles sont mes ressources? 

¶ Quels sont mes références, mes recommandations? 

¶ Quelle est ma cible? Le secteur? 

¶ Connaitre la concurrence 

¶ Quelles informations doivent être visibles ou privées? 

¶ Quand commencer? 

 Une fois que les bonnes questions ont été posées dans la phase de réflexion : "est-ce que je 

désire être visible aux yeux des autres internautes?" Et qu'une stratégie, suivant ses objectifs, a été 

mise en place, il existe à disposition des internautes et des entreprises une palette d'outils 2.0 pour 

construire son image. 

 

2.2 Les outils pour marquer le Web de son empreinte (indi vidus et 
entreprises )  

 Voici les outils essentiels qu'il faut utiliser si l'on souhaite bâtir au mieux une bonne présence 

en ligne : le site Internet, le portfolio / CV en ligne, les blogs, wiki et podcasts, et les réseaux sociaux. 

2.2.1 Le site Internet  : 

 + Avantages :   

Á Si bien optimisé et maîtrisé, bénéficie d'une excellente portée 
Á Customisable suivant ses compétences 

 - Inconvénients : 

Á Chronophage et payant 
 

 Pour une entreprise, posséder un site Internet est indispensable pour ǉǳΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ 

le nom de celle-ci, conduise directement à des pages Web dont elle maîtrise le contenu. Mais 

posséder un site Internet signifie aussi pour les entreprises de transposer sa notoriété du monde 

ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘΩInternet. 

 Il faut ensuite travailler le référencement 29qui va optimiser la visibilité du site de l'entreprise 

dans les moteurs de recherche, pour ramener du trafic et donc augmenter sa notoriété. Un bon 

                                                           
29

 Le référencement recouvre toute une série d'actions très différentes qui vont de la simple définition de mots-
clés à la création de pages spéciales facilitant le repérage des sites par les moteurs. 
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référencement est synonyme de qualité de la marque. De manière générale : la nécessité de 

référencement est inversement proportionnelle Ł ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 Si vous n'avez pas les moyens de faire appel à un prestataire pour réaliser votre site, 

l'utilisation d'un CMS 30est un choix judicieux, il en existe des centaines et pour chaque domaine. Les 

plus connus d'entre eux sont : 

- Drupal : http://drupalfr.org/ 

- Wordpress : http://www.wordpress-fr.net/ 

- Joomla : http://www.joomla.fr/  

- Spip : http://www.spip.net/ 

 Ensuite le choix du nom de domaine dépend de ce que l'on souhaite véhiculer comme image 

ou comme message. Pour un individu souhaitant créer un portfolio31, il est préférable de prendre un 

nom de domaine relatif à son nom/prénom ou prénom/nom. Pour une entreprise ça serait plutôt le 

nom de la société ou de la marque. Ou pour un site évènementiel, le nom de l'évènement. De même 

pour une organisation ou un parti politique. 

 Le choix de l'extension du nom de domaine est aussi primordiale, puisqu'elle indiquera, d'une 

part la langue du site, mais aussi le marché que vous souhaitez viser. Et ce choix sera pris en compte 

par les moteurs de recherche. Par exemple en prenant le domaine www.fnac.fr, la FNAC souhaite 

toucher le marché français. Pour une société visant l'internationale le .com est conseillé. Certains 

même ont fait le choix de jouer sur l'extension pour faire parler d'eux, par exemple : imlovin.it, 

justdo.it ou del.icio.us.  Un moyen mnémotechnique efficace et amusant. 

 Il faut bien garder en tête que pour être "visible" avec un site Internet il faut : un nom de 

domaine optimisé et un bon référencement, le tout suivant ses objectifs. 

 Le site Internet permet donc de se vendre en quelque sorte, mais surtout de créer sa 

réputation numérique autour de mots clés (par exemple un étudiant travaillant dans le Web et le 

marketing, souhaitera apparaitre dans les moteurs de recherche sur des expressions comme 

« étudiant en Web-marketing »). Suivant sa position sur les moteurs de recherche cela montre 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ǎŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Le site peut être tout simplement utilisé pour se 

faire connaitre ou pour faire partager quelque chose. Autre point, posséder un nom de domaine est 

également important pour éviter les risques de cybersquatting32. 

2.2.2 Portfolio / CV en ligne  

 + Avantage : 

Á nécessite peu d'entretien 

 - Inconvénient : 

Á ne permet pas de se démarquer réellement 
 

                                                           
30

 Système de Gestion de Contenu est un logiciel destiné à la conception et à la mise à jour dynamique de site 
Web ou d'application multimédia. 
31

 portefeuilles de compétences en ligne 
32

 cf. "1.5.3 Le cybersquatting" 
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 tƻǳǊ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ŎΩŜǎǘ 

le même principe que pour 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : posséder un site 

Internet est quasiment 

indispensable dans un objectif 

de recherche de stage ou 

d'emploi par exemple, en 

mettant dans son portfolio 

toutes ses créations, en 

décrivant ses compétences 

(CV) et ses ambitions. Il faut 

donc acheter un nom de 

domaine sur des plateformes 

comme 1&1, OVH, Gandi, 

Amen par exemple et utiliser 

des services de création de site 

(ou le développer soi-même si 

l'on possède les compétences). 

 Il existe des services en ligne qui automatisent le service de création de portfolio ou de CV en 

ligne. L'un des plus connus est le site Doyoubuzz.com (en tout cas le plus répandu). Il permet à 

l'internaute d'avoir facilement son CV en ligne disponible pour les recruteurs et accessible depuis une 

adresse comme : www.doyoubuzz.com/prénom-nom 

 Il y a également la possibilité de modifier l'apparence de sa page grâce à une large gamme de 

template. Doyoubuzz.com possède également un bon référencement, ce qui assurera une excellente 

visibilité aux membres du site pour une futur recherche d'emploi. 

 Viadeo et LinkedIn, les deux réseaux sociaux professionnels les plus connus, proposent 

également la mise en ligne de CV multilingue à leurs membres. 

2.2.3 Les blogs, podcasts, wiki  et microblogging  

 + Avantages :   

Á permet de promouvoir ses compétences à long terme 
Á permet d'étendre son réseau et de rester en contact 

 - Inconvénients : 

Á chronophages 
Á compétences rendues visibles uniquement dans la qualité des liens que l'on 

diffuse 
 

 Les personnes peuvent passer par le blog pour faire passer un message, faire part de leurs 

expériences dans différents domaines, pour proposer des tutoriels sur différents outils dans le but de 

faire progresser les autres. Ces personnes, ces blogueurs, cherchent une reconnaissance quelconque, 

ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊΣ ŘΩşǘǊŜ ǳǘƛƭŜs aux yeux des autres. Mais ces personnes 
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ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƭŜǳǊ ōƭog ou le podcasting33 pour aider la communauté, mais aussi pour 

faire passer des messages de mécontentement, de ras-le-bol Υ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘΦ Lƭǎ 

alimentent leur blog avec billets démontrant leur expertise et leur professionnalisme.  Les deux 

principales plateformes de création de blogs sont Wordpress 34et Blogger35. 

 [ΩƻŦŦǊŜ Řǳ ǇƻŘŎŀǎǘƛƴƎ ǎΩŀŎŎǊƻƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ 

(programmes des médias : radios, télévision, journaux) mais aussi professionnel (événements 

marketing, formation en ligne, etc.). Une série de vidéos diffusées régulièrement peut animer une 

communication et le format original peut permettre à une entreprise de se démarquer de la 

concurrence. Les vidéos pourront ensuite être partagées sur les services de partage de vidéo comme 

YouTube, Dailymotion ou Vimeo. Cela permet aussi à un individu de se faire remarquer dans les deux 

sens du terme. 

 /ΩŜǎǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǎƻǳǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀǘǎ όǘŜȄǘŜΣ ǾƛŘŞƻΣ ŀǳŘƛƻύ Ŝǘ ƭŜǎ 

ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƭƻƎǎ ƻǳ ŦƻǊǳƳǎΣ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎǊŞŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 

Internet en bien ou en mal.  

 [Ŝ ōƭƻƎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ permet à cette dernière de communiquer autour de ses 

ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻǳ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ǎƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ sentiment de proximité. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊǊŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǎŀ ŎŀǇŀcité à mettre en place un 

dialogue individualisé et délivrer un vrai contenu porteur de sens pour le client. 

 On peut aussi parler des blogs collaboratifs qui, dans le domaine public avec des projets 

ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜ Wikipedia36. L'entreprise peut créer sa page sur Wikipedia avec ses 

informations qu'elle maîtrise. De plus l'encyclopédie bénéficie d'un excellent référencement, les 

premiers résultats qui ressortent lorsque qu'on cherche des informations sur une célébrité ou une 

marque par exemple, sont ceux de Wikipedia. Les projets Open Source, montrent le potentiel de ce 

ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 Le microblogging37, sur un service comme Twitter permettra aussi de donner en une phrase 

ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻǳǊǘŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞΧ D'autres services comme Foursquare 

allient à la fois le mircroblogging, le réseau social et le jeu et permettent ainsi à l'utilisateur 

d'indiquer où il se trouve et de rencontrer ainsi ses contacts grâce à la géolocalisation.  

  

                                                           
33

 : Le podcasting ou la baladodiffusion est un moyen gratuit de diffusion de fichiers (audio, vidéo ou autres) sur 
Internet, appelés podcasts ou balados 
34

 http://fr.wordpress.org 
35

 http://www.blogger.com 
36

 http://fr.wikipedia.org/ 
37

 action de publier des articles plus courts que dans les blogs classiques (nombre de caractères limités)  

http://www.youtube.com/
http://www.dailymotion.com/
http://www.twitter/
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2.2.4 Les réseaux sociaux 

 + Avantage :   

Á proposent des forums professionnels thématiques et des mécanismes de 
confiance 

Á quasiment tout le monde est sur les réseaux sociaux 

 - Inconvénients : 

Á demande un temps pour l'entretien de son réseau 

 

 Le réseau social est peut-être l'un des outils qui s'est le plus développé sur Internet ces 

dernières années. Alors qu'en 1995, "classmates.com" était le tout premier réseau social à voir le 

jour, aujourd'hui  ils sont des centaines à fleurir sur la toile. Ce succès s'explique du fait que le réseau 

social a pour but de créer des interactions sociales entre les utilisateurs. Et il y en a pour tous les 

goûts et dans des domaines spécifiques. Les plus populaires sont ceux basés sur les relations 

amicales comme Facebook. D'autres comme Myspace se centrent sur la musique et les artistes avec 

des créations d'espaces personnalisés. On a Flickr pour les photos, et Pixwoo pour le jeu vidéo. Quant 

aux relations professionnels, Viadeo et LinkedIn sont tout indiqués... C'est d'ailleurs sur ces derniers, 

LinkedIn et Viadeo, que nous allons nous intéresser. Et bien évidemment Facebook, le phénomène 

dont on ne peut pas passer à côté. 

 Pour chercher un emploi, pour entrer en contact avec des professionnels, ou encore pour 

faire la promotion des marques, ces trois réseaux vont jouer un rôle central dans notre réputation 

numérique. 

 

Pour le développement commercial 

 Les réseaux sociaux peuvent être un outil redoutablement efficace pour les commerciaux. Ils 

peuvent rentrer en contact avec de nouveaux clients de deux manières :  

- [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ, ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǊŜƴǘǊŜǊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ 

visé, si toutefois il accepte ce type de prise de contact. 

-  [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜΣ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǉǳΩƛƭ Ŏible (exemple le site Viadeo avec « les contacts de vos 

contacts »)Φ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭŜ ǎƛǘŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ  ǎƻƛǘ 

simplement le premier maillon, à savoir une connaissance directe du commercial. Ce dernier 

peut alors rédiger une offre et la transmettre à son contact direct en lui demandant de bien 

vouloir la relayer. Cette approche indirecte fonctionne puisque la personne qui reçoit une 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƛŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ƭŀ ǊŜœƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ Ŝƴ ǉǳƛ ŜƭƭŜ a 

confiance. Elle est donc normalement bien disposée à son égard.  

 /ƘŀǉǳŜ Ƴŀƛƭƭƻƴ Řƻƛǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜ ǇŜǊŘŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ǊƻǳǘŜΦ ¢ƻǳǘ 

dépend de la confiance qui vous unit à vos contacts, de la confiance qui unit ces derniers aux leurs, et 

ainsi de suite. Autrement dit, tous les réseaux ne se valent pas : il convient de sélectionner avec soin 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƛƴǾƛǘŜ Ł ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ǎƻƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎΦ 
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Pour les ressources humaines 

 La Direction des Ressources Humaines peut aussi tirer parti des réseaux sociaux pour 

recruter. Ces réseaux regorgent de candidats potentiels, à savoir des réservoirs de professionnels 

ayant décrit précisément leurs expériences, leur formation, avec en prime des témoignages de leurs 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

ŀǇǇǊŞŎƛŞΦ ¦ƴŜ ƳƛƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǊƛŎƘŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ /± ǇŀǇƛŜǊΦ  

 « /Ŝǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊer en relation avec des profils très 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ƴŀƛǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ 

ƳŀǊŎƘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴƻƴ ƻŦŦŜƴǎƛǾŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

à moyen et long termes », explique Emilie Desodt, responsable RH chez Altima.  

 ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ : le service commercial et la DRH 

bien sûr, mais également la R&D, la Production, le Marketing. Les réseaux sociaux sont utilisés 

comme « outil de veille », ils permettent de collecter des informations, de recueillir les sentiments de 

contacts sur différents sujets, ce qui pourrait déboucher sur des partenariats. Ils permettent aussi 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ 

ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞǘŜƴŘǳŜ ŜƴǘǊŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ŎŜ 

domaine. 

 Si les premiers utilisateurs dŜ ŎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƻƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ 

Ŝƴ ǘƛǊŜǊ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜǎ Řǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳΩƛƭǎ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ [ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇƻǳǊǘŀƴt être 

demain un avantage compétitif décisif pour les entreprises. 

 Il existe un fossé entre ce que les employés font avec ces réseaux en-dehors de leur lieu de 

ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǳtilisent 

les réseaux sociaux dans leur vie de tous les jours. Leurs entreprises ne leur offrent pas les mêmes 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎΦ 5ƻƴŎΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǾŀƴŎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŎǊŞŜƴǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ 

Facebook, Ning ou MySpace. Devant pareille utilisation non contrôlée, les entreprises non préparées 

ne savent pas trop comment réagir. 

 Ainsi, plus de 50 % sont toujours sans politique, 42,5 % bloquent tout 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ т ҈ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘΩŜƴ ǘƛǊŜǊ 

meilleur parti. Selon étudeNemertesResearch. 

 /Ŝ ŦǊŜƛƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǳǊ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 

marque, leurs produits. Un autre problème est la difficulté à quantifier le retour sur investissement 

de telles solutions. Pour réussir l'intégration des réseaux sociaux, il est donc essentiel d'appréhender 

les gains potentiels, métier par métier. 

 

  

http://www.altima.fr/
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Quelques conseils pour une utilisation efficace  

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ : 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǎƻƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ƭƛǊŜ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŜ 

site Internet de son entreprise, afin de rédiger un message parfaitement ciblé. La personnalisation du 

ƳŜǎǎŀƎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƭŜŦ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǊŞǳǎǎƛŜΦ 5ΩƻǴ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ  bien remplir son profil et 

ŘΩşǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊΦ 

¶ Il faut savoir rendre la pareille en relayant les demandes des autres 

¶ Etre connecté avec des gens à qui on a des choses à dire 

¶ Lƭ Ŧŀǳǘ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ 

¶ Il faut savoir être patient, car le networking social prend du temps 

 

Au niveau de la construction du réseau : 

En tant que professionnel, il est important de construire 2 réseaux : 

 Un réseau de contacts ς ǉǳƛ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƻƴ ŀ ŞǘŞ Ŝƴ 

ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ όŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ ƻǳ Ŝƴ ǾƛǊǘǳŜƭύΦ /Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 

relation et probablement de retrouver des références perdues. 

 Un réseau de références ς ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǇǇŜƭŜǊ ζ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜηΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 

de références sociales et professionnelles. Il est utile pour la carrière professionnelle : pour trouver 

un emploi grâce aux recommandations de vos références et pour gagner des contrats si on est 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳŀƭƛŦƛŞΦ 9ǘ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ 

que la quantité dans le réseau de contacts. 

Les entreprises peuvent tirer avantage de cette socialisation en ligne qui tend à se généraliser. 

/ƻƳƳŜƴǘ Κ 9ƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŎŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ 

«connecter» entre eux et cela va au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ζŎƭǳō ǎƻŎƛŀƭηΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊnière est 

aussi importante. 

 

2.2.4.1 Viadeo et LinkedIn 

 Ces deux acteurs sont clairement identifiés Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŜ ƭes 

plateformes de mise en relation professionnelle. Ils ont pour but de créer des liens entre des 

personnes physiques, à plusieurs niveaux : anciens élèves, contacts, collègues, collaborateurs, 

membres de groupe. 

Viadeo, crée en 2004, s'adresse aux professionnels du marché français...  
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...tandis que LinkedIn, crée en 2008, est plus indiqué pour un rayonnement à l'international. 

 

 Ils s'apparentent à des CV en ligne comme sur Doyoubuzz.com : description de son activité, 

parcours scolaire et professionnel, compétences. Ils affichent également le nombre de relations. 

Mais Viadeo et LinkedIn permettent aussi à l'utilisateur de rejoindre des groupes (ou hubs) de 

discussions liées à différentes professions (par exemple : "le groupe des spécialistes du 

Webmarketing"). Ces sphères privées donnent potentiellement des contacts de qualité pour les 

futurs chercheurs d'emploi. Une autre particularité est que l'on puisse voir les personnes qui ont 

consulté notre profil (mais ceci moyennant un abonnement mensuel au service). Les informations 

remplies sur ces réseaux sont totalement maîtrisables, et reflètent parfaitement ce que l'utilisateur 

désire montrer de lui. 

Les concurrents : Xing (www.xing.com), Ziki (www.ziki.com), Plaxo (www.plaxo.com)  
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2.2.4.2 Facebook 

 Crée en 2004 par Mark ZUCKERBERG, il sera popularisé mondialement en 2006. Quelques 

chiffres sur Facebook pour montrer l'importance de ce réseau :  

Au niveau mondial : 

¶ Pƭǳǎ ŘŜ рлл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ άŀŎǘƛŦǎέ όŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ  ayant utilisé leur profil 

au moins une fois dans les 30 derniers jours). DΩŀǇǊŝǎ CŀŎŜbook, la moitié de ses utilisateurs 

se connecteraient au moins une fois par jour. 

¶ tƭǳǎ ŘŜ ол Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ mettent leurs statuts à jour au moins une fois par jour 

¶ Le nombre moyen d'amis par membre est de 130 amis. 

En France :  

¶ Près de 20 millions d'inscrits 

¶ у Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎ (40% des inscrits) 

¶ Temps passé : 6h/mois en moyenne (contre 1h20 sur Google et 1h30 sur eBay) ς Source 

Assemblée nationale chiffres recueillis par ReadwriteWeb. 

¶ 51,6% de Femmes contre 48,4% d'Hommes 

¶ Et 53% des membres ont entre 18 et 34 ans 

Source Facebook - Octobre 2010 

 Avec une telle popularité, certaines entreprises ont vite compris qu'il fallait développer des 

stratégies de communication via ce réseau pour toucher les prospects. Elles peuvent créer des 

"pages" où se retrouvent tous les fans de la marque. Le but de ces pages est essentiellement de 

donner de la visibilité à la marque et de créer un engouement pour ses produits, autour 

d'applications et de jeux concours. Le nombre de fans peut être considéré comme un gage de 

notoriété pour ses marques qui n'hésitent pas à dépenser de gros budget en communication sur 

Facebook. 

Les applications Facebook : 

¶ Plus de 550 000 applications disponibles 

¶  Plus de 200 applications ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀŎtifs par mois 

¶ Plus de 15 000 sites Internet ont implémenté "Facebook Connect" depuis son lancement en 

décembre 2008 

Source Facebakers- Octobre 2010 

 Certaines sociétés comme Bouygues Télécom ont transposé leur SAV directement sur 

Facebook. Ces entreprises ont compris qu'une partie de leur réputation se ferait via ce réseau social, 

elles se doivent donc d'y être présent pour en contrôler au mieux leur image. 

Mais le plus populaire des réseaux sociaux est vraisemblablement le moins facile à contrôler. 

 Pour les entreprises, un buzz négatif est vite arrivé et certaines marques comme Lesieur, 

H&M, Nestlé, Kiabi et bien d'autres en ont fait les frais. En 2010, Greenpeace avait diffusé une fausse 
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pub pointant du doigt Nestlé et l'utilisation de l'huile de palme dans ses produits (KitKat), accusant la 

société de contribuer à la déforestation. Cette information avait fait un scandale sur Internet, et des 

centaines d'internautes invitaient au boycott de la marque. Mais la réaction de Nestlé sur Facebook a 

rajouté de l'huile sur le feu. Au lieu de faire profil bas comme dans ce genre de situation, la personne 

en charge de la page, a répondu de façon sarcastique aux commentaires, ce qui n'a fait qu'aggraver 

la situation : 

 

 La réputation numérique de Nestlé est depuis entachée. Et sa page Facebook est 

quotidiennement remplie de commentaires négatifs. 

 Et les utilisateurs ne sont pas en reste quant à la gestion de leur identité numérique. Les 

données personnelles que dévoilent les membres de Facebook sont sans limite.  Même s'il est 

possible de restreindre certaines fonctionnalités, vous ne serez jamais sûr à 100% que seuls vos amis 

verront vos photos ou vos publications. Qui vous dit qu'ils n'ont pas déjà diffusé à leur tour vos 

photos de soirées à leurs amis? Vous pouvez également tagguer des amis sur des photos sans le 

consentement, ou indiquer que vous vous trouvez à tel endroit avec telle personne. On connait 

également vos goûts, vos convictions, votre parcours... le nombre de détails sur les personnes est 

impressionnant. 

 De plus les conditions d'utilisation de données restent très floues. Il est d'ailleurs difficile de 

s'y désinscrire totalement. Facebook stockent toutes vos données sur ses serveurs depuis la création 

de votre compte, et Facebook a le droit de réutiliser ces données privées à des fins commerciales. 

Mais pour les jeunes, ne pas être sur Facebook est aussi absurde que de ne pas avoir de téléphone 
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portable. Malgré quelques aspects négatifs, le géant du réseau social reste une pièce maitresse dans 

la gestion de la réputation numérique. 

 La montée en puissance de Facebook a surtout fait du mal à Myspace. Le site de réseautage 

social, fondé aux Etats-Unis en 2003, met à disposition de ses membres un espace Web personnalisé 

(blog, infos diverses). Il a surtout été connu pour héberger de nombreuses pages de groupes de 

musique. Mais le succès de Facebook est tel, que l'audience de Myspace est en chute et en juin 2011, 

le site a été revendu seize fois moins chère que son prix d'acquisition par Rupert MURDOCH38 en 

2005. 

2.2.4.3 Google+, le retardataire  

 En juin 2011, Google a dévoilé son réseau social concurrent direct de Facebook. Il souhaite se 

démarquer de part sa possibilité de mieux contrôler avec qui l'on souhaite partager, grâce au 

concept des "Cercles" (qui n'est pas nouveau). Google+ reste un clone parfait de Facebook : album 

photos, vidéos, commentaires, géolocalisation, messagerie instantanée... 

 Une question se pose alors aux internautes, pourquoi être sur Google+?  Quel est l'intérêt 

pour les utilisateurs alors que leurs amis sont déjà sur Facebook? Je ne pense pas qu'ils iront 

s'embêter à recréer une vie numérique qu'ils ont mis autant de temps à mettre en place sur 

Facebook. Cela ferait une autre identité numérique à gérer et avec tous les problèmes que cela 

comporte. Et donc passer plus de temps à la surveiller. Pour résoudre le problème du choix, la firme 

Crossrider a récemment crée une application, plutôt bien accueillie par les internautes, permettant 

de combiner les deux réseaux sociaux en un seul. Mais cela va-t-il résoudre le problème sur le long 

terme? L'heure du bilan est encore trop tôt pour dire qui aura gagné la guerre des réseaux sociaux. 

Mais dans un secteur ultra-concurrentiel comme celui-ci, premier arrivé, premier servi. 

2.2.4.4 Quid de Second Life? 

 Crée par Linden Lab en 2001, Second Life est un monde virtuel à dimension sociale, et sans 

objectif à réaliser pour progresser dans sa vie virtuelle. Avec l'avènement des réseaux sociaux comme 

Facebook, Second Life connait des jours difficiles, même si la base des utilisateurs reste stable par 

rapport à l'époque où cet univers connaissait une couverture médiatique sans précédent. Les 

utilisateurs se sont dirigés naturellement vers des réseaux avec moins de barrières à l'entrée. Et 

peut-être qu'ils n'étaient tout simplement pas prêts à s'immerger complètement dans une vie 

totalement virtuelle.  

 

  

                                                           
38

 homme d'affaires et actionnaire majoritaire de News Corporation, l'un des plus grands groupes médiatiques 
au monde. 
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2.2.5 Les réseaux sociaux internes  

 Même confiné en interne, le réseau social apporte aussi son lot de craintes. Il remet en effet 

en question la hiérarchie pyramidale de l'entreprise, faisant perdre en partie au management son 

emprise sur ses équipes. Mais dans un climat de confiance, il apporte aussi beaucoup, puisque les 

équipes sont alors capables d'échanger et de communiquer autour de l'objectif commun de 

l'entreprise. 

 Le risque de fuite d'informations est bien plus important si les salariés ne sentent pas que la 

direction leur fait confiance. Dans le cas contraire, ils chercheront à récupérer de l'information de 

l'extérieur utile pour leur job et donc pour l'entreprise. 

Et surtout, l'individu retrouve sa place de détenteur du savoir dans l'entreprise.  

 "Dans un réseau coopératif d'entreprise, on ne cherche plus à savoir où 

est l'information (dans un entrepôt de données par exemple) mais qui détient 

l'information, poursuit le fondateur de Coopératique. On ne parle alors plus de 

bases de connaissances mais de vivier de compétences", déclare Jérôme 

Delacroix, chef de projet ADESSE  

 

 Ce réseau interne est une démarche beaucoup plus valorisante pour les salariés et humanise 

l'entreprise. On peut greffer à ce réseau tous les outils de travail collaboratif déjà utilisés ou non dans 

l'entreprise : le téléphone, la messagerie instantanée pour les systèmes synchrones, mais aussi les e-

mails, blogs, wikis et autres forums disponibles via l'intranet. Ces outils ne sont pas nouveaux, mais 

leur rapprochement impose de les formaliser et, sans les contrôler, de les gérer en confiance pour les 

mettre à profit.  

 

 Nous venons de voir dans cette partie tout ce que nous maitrisons pour créer notre 

réputation sur Internet. Blogs, sites Internet, réseaux sociaux sont les traces que nous laissons sur le 

Web et à partir desquelles les internautes se font une opinion de nous. Mais il y a certaines choses 

que nous ne contrôlons pas. 

 

2.3 Ce que nous ne maîtrisons pas 

/ΩŜǎǘ ce que les autres disent de nous, pensent de nous à partir des traces que nous laissons. 

9ǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ƻǇƛƴƛƻƴ ǇŜǳǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎŜ font de nous. Parce 

que sur Internet nous sommes constamment évalués.  

 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭe mot « réputation » vient du latin « reputatio » qui signifie « évaluation ». La 

réputation est donc une évaluation sociale. Et nƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜs 

négatifs. Souvent ces commentaires sont justifiés par rapport à nos actes, quelques fois ils sont 

gratuits. Les entreprises doivent se justifier par rapport à des commentaires de clients déçus par un 

produit ou par la qualité du service.  
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 Dans ce cas-là, les actions sont limitéesΦ /ƘŀŎǳƴ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ Řŀƴǎ 

certains cas, si les propos tenus ne sont pas corrects, on peut demander une suppression des 

passages, etc.  {ǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜ ǘŀƎ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǎŜ ǊŞŦŞǊŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ nom, mais 

comment faire pour supprimer cette image ? Le problème est de connaitre la limite de la liberté 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ŎŜƴǎǳǊŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ǇƘƻǘƻǎΦ 

2.3.1 Les systèmeÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

Il existe ŘŜǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : 

 La notation : consiste à évaluer à partir de critères principalement quantitatifs mais, dans la 

plupart des services, il est aussi possible de laisser un commentaire et/ou des tags pour donner du 

ǎŜƴǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Par exemple ; eBay utilise des notations type positif, neutre ou négatif mais 

propose également une évaluation plus détaillée du vendeur. hǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞǘƻƛƭŜǎ ƧŀǳƴŜǎ 

de Dailymotion : une étoile (mauvais), 5 étoiles (excellent). La réputation d'un jeu vidéo ou d'un film 

par exemple se fait depuis des sites spécialisés comme jeuxvideo.com ou allocine.com qui attribuent, 

par l'intermédiaire de critiques, des notes après avoir testé le produit. Une mauvaise critique peut 

convaincre des milliers de personnes de ne pas acheter ce produit et donc de ruiner son lancement. 

 On retrouve également des sites comme NoteTonEntreprise qui permettent aux internautes 

(sous couvert de l'anonymat) d'évaluer leur employeur sur douze critères : salaire, respect, 

avantages, managers, fun, etc. 

 






















































































































